ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK - MOMERTSHOP WEBARUHAZ
Hatalyos: 2020. szeptember 2. napjatol
1. § Ervényesség

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) érvényesek a MOMERT Magyar
Optikai Miivek Elektromechanikai Zartkorien Miikodé6 Részvénytarsasag (tovabbiakban:
»,MOMERT ZRT.”) 4ltal tizemeltetett www.momertshop.hu honlapon (tovabbiakban: ,,MOMERT
Webshop“) elérhet6 és megvasarolhat6, valamint az MOMERT ZRT. {igyfélszolgalatan (tel.: +36 25
555 135) keresztiii megrendelhet6 valamennyi arucikkre, illetve elektronikus kereskedelmi
szolgaltataisra. A MOMERT Webaruhaz hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast,
melyet ezen Altalanos Szerzdési Feltételek nem tartalmaznak, a MOMERT Webaruhé4z honlapjan
elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

Az ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre, amely a MOMERT Webdaruhaz (és
adott esetben a MOMERT markabolt) és a Vasarldo (a tovabbiakban: ,Vasarl6”) kozott
elektronikusan jon létre.

Vasarlo alatt értjiik valamennyi természetes- és jogi személyt, valamint a jogi személyiséggel nem
rendelkezd jogalanyokat.

A Vasarlé fogalma magaban foglalja a fogyaszté fogalmat. A Ptk. 8:1.§ 3. pontja értelmében
fogyaszto a szakmadja, 6ndallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes
személy.

A MOMERT Webaruhaz hasznalataval, illetve a regisztracioval a Vasarlo elfogadja és magara
nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket.

T4jékoztatjuk Ont, hogy az online rendelésekkel, a széllitds folyamatdval kapcsolatban felmeriils
kérdések esetén a jelen ASZF-ben megadott elérhetGségeinken allunk rendelkezésére.

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a www.momertshop.hu nyitéoldalon és PDF_kiterjesztésii

fajlformatumban let6lthetd.

2. § Szerzodéses partner adatai

A Vasarlo szerzddéses partnere (a MOMERT Webaruhazban megrendelt, de valamelyik MOMERT
aruhazban atvett termékek kivételével):

Cégadatok:

Cégnév: MOMERT Magyar Optikai Mivek Elektromechanikai Zartkérien Miikodo
Részvénytarsasag

Székhely és levelezési cim: 2400 Dunaujvaros, Papirgyari ut 12-14.

Cégjegyzékszam: 07-10-000267

Cégjegyzéket vezetd torvényszék cégbirdsaga: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirosaga
Addszam: 10248346-2-07.

Statisztikai szamjel: 10248346-2829-114-07.


https://www.momertshop.hu/custom/momertmarkabolt/image/data/documents/momertshop-hu_%C3%81SZF.pdf
https://www.momertshop.hu/custom/momertmarkabolt/image/data/documents/momertshop-hu_%C3%81SZF.pdf

Vezérigazgat6 (vezetd tisztségvisel6): Urban Laszl6 Imre

Kereskedelmi tevékenységre vonatkozo nyilvantartast vezeto hatésag:
Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Jegyzdje Kereskedelmi nyilvantartasi szam: 5483.00
A tarhely-szolgaltaté adatai:

A tarhely-szolgaltato cégneve: ShopRenter.hu Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.

A tarhely-szolgaltato székhelye: 4028 Debrecen, Kassai ut 129. A tarhely szolgaltaté elektronikus
elérhetdsége: info@shoprenter.hu A tarhely-szolgaltat6 weboldala: www.shoprenter.hu

Adathaloézati kozpont:

MOMERT Zrt. Ugyfélszolgalat telefonszdma: +36 25 555 135
Ugyfélszolgélatunk telefonon az aldbbi idészakokban érhetd el:
Munkanapokon: Hétfg-Csiitortok 890—-1630 Pénteken: 8001400

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy munkasziineti napokon (januar 1., marcius 15., hasvéthétfo,
majus 1., piinkosdhétf6, augusztus 20., oktéber 23., november 1. és december 25-26.) az
tigyfélszolgalat nem elérhetd.

MOMERT Zrt. és az tigyfélszolgdlat elektronikus elérhet6sége: momertshop@momert.hu
3. § AMOMERT Webaruhaz hasznalataval kapcsolatos megkotések

A MOMERT Webaruhazat csak az ASZF feltételeit és az Adatvédelmi Szabélyzatot elfogadd
személy haszndlhatja. Azaz a MOMERT Webaruhaz hasznalata soran a Vasarlonak el kell fogadnia
az ASZF feltételeit, valamint az Adatvédelmi Szabélyzatban szerepld adatkezelést. Ennek
hianyaban a Vasarlé koteles haladéktalanul megszakitani a MOMERT Webaruhaz megtekintését,
abban vasarlast nem eszkozolhet.

Kiskori, vagy cselekvoképességében korlatozott személy csak torvényes képviselGje
beleegyezésével veheti igénybe a MOMERT Webaruhaz szolgéltatasait. Ezen beleegyezés
megszerzése a cselekvOképességében korlatozott személy felel6ssége és feladata. A MOMERT
Webaruhaznak nem feladata és nincs is ra lehetGsége, hogy tudja ill. kideritse ki van az online
tranzakciok soran a felhasznaloi oldalon, ezért ennek felel6ssége kizarolag a Vasarlot terheli.

Amennyiben a Vasarl6 a MOMERT Webaruhaz weboldalara belép és annak hasznalatat folytatja,
tigy azzal a Vasarl6 kijelenti, hogy az ASZF-ben, valamint az adatvédelmi nyilatkozatban levé
felhasznalasi feltételeket megértette, azokat tudomasul vette, és a MOMERT Webaruhaz
hasznalatanak feltételeit elfogadja, az adatkezelés leirt modjahoz hozzajarul.

Amennyiben Vésarl6 nem fogadja el az ASZF-et, vagy az adatkezeléshez nem jarul hozza, gy
haladéktalanul koteles megszakitani a MOMERT Webaruhaz hasznalatat és elhagyni azt.

4. § Vasarléi kor meghatarozasa

A MOMERT Webaruhdzban megvételre kinalt termékek értékesitése kizarolag fogyasztok és
gazdasagi tarsasagok, mint végfelhasznalok részére torténik. A termékek kereskedelmi ujra, illetve
tovabbértékesitése nem engedélyezett. A MOMERT Webaruhdz ebbdl kovetkezéen fenntartja a


http://www.shoprenter.hu/

jogot arra, hogy ne fogadjon el olyan szerz6déses ajanlatot, amelynél gyanu meriil fel arra
vonatkozoan, hogy kereskedelmi ujra-, illetve tovabbértékesités céljabol tértént az ajanlattétel.

A termékeket kizarolag haztartasban hasznalatos mennyiségben értékesitjiik. Amennyiben
feltételezhetd, hogy a rendelés ezt a mennyiséget tullépi, igy a MOMERT Webaruhaz fenntartja
maganak a jogot a Vasarléi ajanlat visszautasitasara.

5. § Az elektronikus titon torténo szerzodéskotésre vonatkozo szabalyok, elozetes tajékoztatas

A MOMERT Webaruhaz hivatkozassal a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény 6:82-
6:858 ara az alabbi tajékoztatast nyujtja a www.momertshop.hu szolgaltatasait igénybe vevOoknek:

A szerzddés elektronikus uton val6 megkétéséhez sziikséges technikai 1épések leirasa:

A megrendelni kivant termék vagy szolgaltatas részletes jellemzGirdl, ararél, valamint a szallitas
dijardl, id6tartamardl és feltételeir6l a Vasarlo a termék nevére vagy a terméket abrazolé képre
torténd kattintast kovet6en tajékozdodhat. A Vasarlé a ,Kosarba” vagy ,,Kosarba teszem!” feliratu
gombra kattintva tudja a terméket virtualis kosaraba helyezni. Amikor a terméket kosaraba helyezi,
megjelenik egy informdcids ablak, ami tdjékoztatja a Vasarlot arrol, hogy a termék elhelyezésre
keriilt a virtudlis kosardba. MOMERT ZRT. nyomatékosan felhivja a Vasarlé figyelmét, hogy a
termék(ek) kosarba helyezése nem eredményezi a termék ,lefoglalasat”, illet6leg nem jelenti a
Vasarlo részérol sem a vételi szandék kinyilvanitasat, sem a megrendelés véglegesitését. Ebbol
kovetkezden el6fordulhat, hogy a kosarba helyezett termék bizonyos id6 elteltével kikeriil a Vasarlo
kosarabdl mivel azt egy masik Vasarlé megvasarolta.

Ezen a feliileten valaszthat, hogy tovabb nézel6édik a webaruhdzban (,,Tovabb valogatok™) vagy
befejezi a nézel6dést és elkezdi a megrendelés folyamatat a ,,Tovabb a kosarhoz” felirati gombra
kattintva. Ha az utobbi lehet6séget valasztotta, akkor megjelenik a kosar tartalma, ahol
leellendrizheti kosaranak tartalmat. A kosar oldalon médositani tudja a megrendelést, és tételt tud
torolni a kosarbol. Ha mindent rendben talalt, akkor a ,,Tovabb pénztarra” gombra kattintva
elkezdheti a megrendelést és bejelentkezhet fiokjaba, illetve regisztracio nélkiil is vasarolhat a kért
adatok megadasaval.

A vasarlasnak nem feltétele a regisztracio. Ha a Vasarld bejelentkezett fiokjaba vagy megadott
minden sziikséges személyes adatot, a kovetkez0 oldalon valaszthat, illetve modosithatja a
szamlazasi adatokat és valaszthat az atvételi lehet6ségek koziil (kiszéllitas vagy aruhazi atvétel).
Kiszallitas esetén a szallitasi adatokat kell megadnia, amennyiben bejel6lte, hogy a szamlazasi
cimt6l eltéré cimre kéri a kiszallitast. A ,,Mentés” gombra kattintva lehet jé6vahagyni a megadott
beallitasokat.

A szallitasi adatok megadasat kovet6en a Vasarlo egy jelolonégyzetbe helyezett pipaval igazolhatja,
hogy elolvasta, megértette és elfogadta az altalanos szerzddés feltételeket és az adatvédelmi
nyilatkozatunkat. Szintén ezen az oldalon kell kivalasztania a rendelkezésre allo lehet6ségek koziil
a kivant fizetési modot, az alapértelmezés a legutébbi vasarlas alkalmaval hasznalt fizetési mod.
Ezen oldalon megjelenik a vasarlasi adatok dsszegzése, ahol a megrendelésének adatait a végleges
elkiildés el6tt utoljara még ellendrizheti. A ,,Tovabb a pénztarba” gombra kattintva véglegesitheti
megrendelését és kiildheti el a MOMERT ZRT. részére.



A Vasarl6 az adatbeviteli hibdkat a megrendelés soran barmikor javitani tudja: az oldalon a
megrendelési folyamat alatt végig lathatéak a (1.) ,Elérhetéség”, (2) ,,Szaéllitasi”, (3.) ,,Fizetés”
beallitasok, amik rendre médosithatéak az egyes modulok aljan 1év6 (1.) ,,Cim szerkesztése”, (2.)
,»,Szallitdsi mod valtoztatdsa”, (3.) ,,Fizetési méd valtoztatdsa” feliratokra kattintva. A ,,Kosar”
ikonra kattintva terméket torolhet a kosarbdl a kuka ikonra kattintva vagy modosithatja a rendelni
kivant termék(ek) mennyiségét a ,,Mennyiség” oszlopban, illetve véglegesitheti a rendelését.

Amennyiben a Vasarl6 az online megrendelési folyamatot az ott kért adatok megadasaval
véglegesitette az Osszegzés pontban, és a "Megrendelem" gombra rakattintott, és elfogadta vasarlasi
feltételeket, akkor megrendelést ad le, mely a Vasarlo részérdl kotelezd érvényii ajanlatnak mindsiil.

Ezen ajanlat azonban nem jar automatikusan azzal, hogy a MOMERT Webaruhaz a Vasarlo
ajanlatat elfogadta (tovabbi részetek: ASZF 6.8).

A Vasarld6 megrendelése véglegesitésével egy zar6 feliiletre érkezik, ahol tajékoztatjuk a
rendelésszamrél, a rendelés Osszértékérdl, az egyes termékek varhaté szallitasi idejérdl és arrol
hogy megrendelésének visszaigazolasat és banki adatainkat e-mailben kiildjiik el szamara. A
rendelés visszaigazolas egy masolatat azonnal ki is nyomtathatja vagy elmentheti PDF
formatumban.

6. § A szerzodéskotésre vonatkozo jogszabalyi kovetelmények

Tavollévok kozott kotott szerzodés esetén a vallalkozas a jogszabaly altal eldirt tajékoztatast —
vilagos és kozérthetd nyelven — a Vasarloval kozli, vagy azt a Vasarld szamara elérhetvé teszi az
alkalmazott tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoznek megfelel6 médon. A tartos
adathordozén (ennek mindsiil az elektronikus levél, az e-mail is) rendelkezésre bocsatott
tajékoztatasnak olvashatonak kell lennie. Ha a tavollevok kozotti, elektronikus uton kotott
szerz0dés a Vasarlé szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyértelmiien és jol
lathat6 maddon, kozvetleniil a Vasarlo szerz6dési nyilatkozatanak megtétele el6tt felhivja a Vasarlo
figyelmét a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagaira a szerz6dés szerinti
termékért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatds adoval megnovelt teljes 6sszegérdl vagy — ha a
termék vagy szolgaltatas jellegébdl adéddan az ellenértéket nem lehet elére ésszerlien kiszamitani —
annak szamitasi modjarél, valamint az ezen feliil felmeriil6 valamennyi koltségrél (igy kiilondsen a
fuvardijrol vagy a postakoltségrdl), vagy ha e koltségeket nem lehet ésszerlien el6re kiszamitani,
annak a ténynek a feltiintetésérdl, hogy tovabbi koltségek meriilhetnek fel, hatarozatlan idére sz6l6
vagy el6fizetést magaban foglalod szerzodés esetében arrol, hogy az ellenszolgaltatas teljes 6sszege a
szamlazasi id6szakra vonatkoz6 valamennyi koltséget tartalmazza. Ha az ilyen szerz6dés
atalanydijas, arrol, hogy az ellenszolgaltatas teljes dsszege egyuttal a teljes havi koltséget is jelenti.
Ha az 6sszes koltséget nem lehet eldre kiszamitani, a Vasarlot tajékoztatni kell az ellenszolgaltatas
Osszegének kiszamitasanak modjardl; hatarozott id6re sz6lé szerzodés esetén a szerzodés
id6tartamarol, hatarozatlan idoére szol6 szerz6dés esetén a szerzodés megsziintetésének feltételeirdl;
a hatarozott idore szo6l6 olyan szerz6dés esetén, amely hatarozatlan id6tartamiva alakulhat at, az
atalakulés feltételeir6l, és az igy hatarozatlan id6tartamuva atalakult szerz6dés megsziintetésének
feltételeir6l; a Vasarlé kotelezettségeinek szerz6dés szerinti legrovidebb id6tartamarol.

A vallalkozas koteles gondoskodni arrdl, hogy a Vasarlo a szerzodési nyilatkozatanak megtételekor
kifejezetten tudomadsul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a



nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonld funkcié aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonl6
funkciét koénnyen olvashat6 moddon fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés vagy ennek
megfeleld, egyértelmiien megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerzédési
nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara teljesitend6 fizetési kotelezettséget von maga utan. Az
MOMERT ZRT. a MOMERT Webaruhazban tortén6 megrendelés soran ezen tajékoztatasi
kotelezettségének akként tesz eleget, hogy a , Vasarlas” felirati gombra kattintast megel6z6en a
Vasarlé koteles egy jelolonégyzet kipipalasaval kijelenteni tobbek kozott, tudomasul vette, hogy a
,Vasarlas” gombra torténd kattintassal kotelezd érvényl ajanlatot tesz a kosarba helyezetett
termék/szolgaltatas/digitalis tartalom stb. megvasarlasara, ami fizetési kotelezettséget von maga
utan.

A kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezé vallalkozas koteles legkésébb a Vasarlo
szerz6déses ajanlatanak megtételekor egyértelmiien és olvashatéan feltiintetni az esetleges
fuvarozasi korlatozasokat és az elfogadott fizetési modokat.

A tavollévok kozott kotott szerzédés megkotését kovetGen — ésszerli idén beliil, de a termék
adasvételére iranyulo szerz6dés esetén legkésdbb az atadaskor, a szolgaltatasnydjtasara iranyuld
szerz6dés esetén legkésobb a szolgaltatas teljesitésének megkezdésekor — a vallalkozas tartds
adathordozon visszaigazolast ad a Vasarlonak a megkotott szerzédésrdl. A visszaigazolas
tartalmazza a fent részletesen meghatarozott kitelez6 tajékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozas mar
a szerz6dés megkotése eldtt tartos adathordozon a Vasarlonak megadta; és a Vasarlo a 45/2014.
(I1.26) korm. Rendelet 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett.

A szerzddés irasbelisége, iktatasa

A MOMERT Webéaruhaz hasznalataval kotott szerz6dés nem mindsiil irasba foglalt szerzédésnek.
Az MOMERT ZRT. azt nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhet6, nem megtekinthet6. Jogi
szempontbol a webaruhazban leadott megrendelések rautald6 magatartds formajaban tett
jognyilatkozatnak mindsiilnek.

Az ligyintézés, szerzodés nyelve

Béarminemii tajékoztatas, ligyintézés és szerzddéskotés, valamint a szavatossagi/jotallasi eljaras
nyelve a magyar. A szerz6dés megkétése is kizar6lag magyar nyelven torténik, arra Magyarorszag
joga az iranyado.

Magatartasi kédexre vonatkozo elozetes tajékoztatas

Az MOMERT ZRT,, illetve a MOMERT Webaruhaz nem vetette ald magat semmilyen magatartasi
kodex rendelkezéseinek.

Termékinformaciok

A termékkel/szolgéltatassal kapcsolatos fontos tudnivalékat (igy kiillondsen azok lényeges
tulajdonsagai, jellemz6i; miiszaki / technikai paraméterek stb.), valamint az eladasi arakat a Vasarlo
a termék informacids oldalan ismerheti meg még a megrendelése leadasa el6tt.

A MOMERT Webaruhazban megjelenitett készletinformacidk tadjékoztatod jellegliek, és arra az
id6pillanatra vonatkoznak, amikor a MOMERT Webdaruhdz adatbézisa frissitve lett. MOMERT
ZRT. mindent megtesz azért, hogy ezek az adatok naprakészek legyenek, azonban a raktarkészlet



gyors mozgasai miatt azokat szavatolni nem tudja, és igy egyes (fogydban levd) termékeket annak
ellenére kaphaténak mutathat még az adott termékoldal, hogy azok id6kdzben elfogytak.

Adatbeviteli hibak

Az MOMERT ZRT. az adatbeviteli hibdknak (,,félrekattintdsok™) a szerz6déses nyilatkozat (ami
vételar fizetésével jard, kotelezd erejli vételi ajanlat) elkiildését megel6z6 azonositasat és kijavitasat
az alabbiak szerint biztositja.

A Vasarlonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés MOMERT ZRT. részére valo

elkiildéséig a MOMERT Webaruhazban barmikor lehetGsége van az adatbeviteli hibak javitasara a
megrendelési feliileten. A részletes leirast az ASZF 5.1. pontjanak 4. bekezdése tartalmazza.

Arfeltiintetés

A MOMERT Webaruhaz éltal megvételre kinalt termékek, szolgaltatasok termékoldalon feltiintetett,
magyar forintban megadott eladasai arai az altalanos forgalmi ad6t mar tartalmazzak (brutté arak).

A termékek vételara nem tartalmazza az esetleges csomagkiildés/kiszallitas koltségeit. Ez
utébbiakrol MOMERT ZRT. kiilon tajékoztatja a Vasarlot a megrendelés folyamata soran.

A feltiintetett vételarak mindig végleges eladasi arak, azaz akcio esetén azok mar a kedvezményt
tartalmazzak.

MOMERT ZRT. a MOMERT Webaruhazbol megrendelhetd termékek/szolgaltatasok
vonatkozasaban az arvaltoztatas jogat fenntartja.

Kiilén csomagolasi koltség nem kertil felszamitasra.

ror,r

Afa visszatérités: MOMERT ZRT. az altalanos forgalmi ad6t semmilyen esetben sem tériti vissza.

A MOMERT Webaruhaz szavatolja, hogy rendelés folyamata végén a Vasarlo egyértelmiien
meggyozodhet a kosarba helyezett termékek vételarardl még a kotelezd érvényli megrendelésének
elkiildése el6tt.

Hibas/téves arfeltiintetés

Amennyiben MOMERT ZRT. minden gondossaga és koriiltekintése ellenére hibas ar kertil
feltiintetésre a MOMERT Webaruhidzban, akkor a MOMERT ZRT. nem koteles a
terméket/szolgaltatast hibas aron értékesiteni, hanem felajanlhatja Vasarlonak a helyes és tényleges
aron torténo teljesitést, amelynek ismeretében Vasarlo elallhat vasarlasi szandékatol.

Hibas arnak mindsiil kiilonésen, de nem kizarolagosan:

Nyilvanval6an téves, irrealis ar, ami az érintett termék / szolgaltatas kozismert, altalanosan os
elfogadott aratél jelent6sen eltér; esetleg rendszerhiba miatt megjelené ,,0” Ft-os vagy ,,1” Ft-ar;
egyéb feltlind értékaranytalansagot mutato ar.

MOMERT ZRT. az adatbeviteli hibdkbdl, téves, hibas stb. arfeltiintetésb6l ered6 felelGsségét a
jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékben kizarja.

7. § Ajanlati kotottség, visszaigazolas, a szerzodés létrejotte



A Vasarlo a “Fizetés most” gombra torténd kattintassal kotelezd érvényti és fizetési kotelezettséggel
jaré ajanlatot tesz a kosarban talalhaté termék(ek) megvételére, az erre vonatkozd jel6lonégyzet
kipipalasaval elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el jelen ASZF-et és az Adatvédelmi
Szabalyzatot. A Vasarlé ajanlatanak, megrendelésének MOMERT ZRT. -hez valé megérkezése a
Vasarlo részérdl ajanlati kotottséget eredményez.

A Vasarlo részérol a megrendelés leadasa nem eredményezi az MOMERT ZRT. és a Vasarlo kozotti
szerz6dés létrejottét. A Vasarld altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését az MOMERT
ZRT. késedelem nélkiil, automatikusan generalt e-mail utjan, legkésébb 2 munkanapon beliil
visszaigazolja a Vasarlo részére. Ez a visszaigazolo e-mail kizarolag arrél tajékoztatja a Vasarlot,
hogy a MOMERT Webaruhazhoz a megrendelés megérkezett. Vasarlo koteles a visszaigazolo e-
mail tartalmat ellen6rizni, annak mellékletét, ill. abban feltiintetett linkjeit részletesen attekinteni, az
altala megadott adatok, paraméterek helyességét leellen6rizni. A hibasan vagy nem kell§
részletességgel megadott adatok, informaciok okan felmeriil6 barminemii probléma, szallitasi vagy
egyéb tobbletkoltség vagy ellehetetleniilés, késedelem Vasarlét terheli, az a Vasarlo kizardlagos
felelGssége.

A vasarléi megrendelés megérkezésének jelen pontban részletezett visszaigazolasa nem jelenti a
Vasarl6 ajanlatanak elfogadasat.

A szerz6dés csak akkor tekinthet§ megkotott szerzOdésnek, amikor a MOMERT Webaruhaz
kinyilvanitja a rendelés elfogadasat, amelyet egy kiilén, Vasarlonak kiildott e-mailben igazol vissza.

A Vésarl6 a MOMERT Webaruhaz honlapjan valé regisztraciéval elismeri, hogy jelen ASZF,
valamint az Adatvédelmi tajékoztaté rendelkezéseit megismerte és elfogadja, a rendelés menetével
tisztaban van, tovabba az Adatvédelmi tajékoztatoban részletezett adatkezelésekhez hozzajarul.

Amennyiben a rendelés elkiildését megel6z6en a Vasarlénak a termékkel kapcsolatban kérdése
mertil fel, ugy telefonon, illetve e- mail utjan fordulhat a MOMERT Webéruhaz tigyfélszolgalatahoz
(lasd jelen ASZF 2.§-4t), ahol készséggel allunk rendelkezésére.

A MOMERT webaruhazban vasarolt termékek kereskedelmi tovabb értékesitése nem megengedett.
8. § Termék rendelkezésre allasa

Amennyiben a megrendelt termék nem all rendelkezésre a rendelés idején, illetve a ,,rendelhet6”-
ként feltiintetett termék nem szerezhet6 be a weboldalon feltiintetett id6tartamon beliil, Ggy a
MOMERT Webdaruhaz fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el az aru megrendelését, ebben
az esetben szerzddéskotés nem torténik, amirdl a Vasarld értesitést kap. Barmely, esetlegesen
kordbban eszkozolt kifizetést a Vasarld szamara haladéktalanul visszautaljuk.

A megrendelés, vagy annak visszaigazolasa akkor tekinthet6 a MOMERT Webaruhazhoz vagy a
Vésarlohoz megérkezettnek, amikor az a cimzett szdmdara hozzaférhet6vé valik. Nem terheli a
MOMERT Webéaruhazat semmilyen felel6sség abban az esetben, amennyiben a visszaigazolas azért
nem érkezik meg a Vasarlohoz, mert hibas e-mail cimet adott meg, illetve az e-mail fidk tarhely
telitettsége miatt szamara nem hozzaférhetd.

9. § Termék atvétele és szallitasa



Amennyiben a rendelést helyszini atvétel céljab6l a MOMERT markaboltba szallitjak, a Vasarld
értesitést kap arrol, mikor tudja a helyszinen atvenni a rendelését. A Vasarlo koteles a rendelést az
értesités kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil atvenni. A rendelés atvételéhez a Vasarlonak be
kell mutatnia a rendelés visszaigazoldsat vagy az atvételi értesitést, valamint valamilyen,
kozigazgatasi hatésag altal kiadott, érvényes fényképes azonosité okmanyt (pl. ttlevél, személyi
igazolvany, vagy jogositvany). Amennyiben a Vasarl6 nem veszi at rendelését az atvételi értesitd
kézhezvételét6l szamitott 5 napon beliil, a MOMERT Webaruhaz fenntartja maganak a jogot, hogy
a szerzddéstdl elalljon. Ebben az esetben a Vasarld az esetlegesen Kkifizetett vételarr6l megfeleld
Osszegll jovairast kap - eltér6 megallapodas hianyaban - az eredeti fizetés formajaban (azaz jovairas
a hitelkartyara vagy ajandékkartyara, szamlara visszautalas, illetve készpénz visszafizetés).

Hazhoz szallitas kizarolag Magyarorszag teriiletére torténd kiszallitas esetén vehetd igénybe. A
szerz6dés akkor jon létre, amikor a MOMERT Webaruhaz kinyilvanitja a rendelés elfogadasat,
amelyet egy kiilon, Vasarlonak kiildott e-mailben igazol vissza. (vasarlast kovetd 2. email / lasd
jelen ASZF 6.3. pontjat)

Amennyiben Vasarlo a szerz6déskotéstdl szamitott 2 hetes id6tartamon tuli kiszallitasi id6tartamot
kivanna meghatarozni, a MOMERT Webaruhaz fenntartja maganak a jogot, hogy a szerzédéstdl
elalljon. Ebben az esetben a Vasarl6 az esetlegesen kifizetett vételarrol megfelel6 6sszegili jovairast
kap - eltér6 megallapodas hidnyaban - az eredeti fizetés formdjaban (azaz jovairas a hitelkartyara
vagy szamlara visszautalas).

A szallitassal kapcsolatos részletes tajékoztatas a https://www.momertshop.hu oldalon a ,,Fizetési,
Szallitas” fejezetcim alatt érhet6 el.

Héarom munkanapon beliili hdzhozszallitas MOMERT Zrt. vallalasa

Vasarloinknak lehetGsége van arra, hogy a jelen pontban meghatarozott feltételek fennallasa esetén
igénybe vegyék a harom munkanapon beliili hazhozszallitasi szolgaltatasunkat. Ennek keretében
MOMERT ZRT. azt vallalja, hogy a MOMERT Webaruhazban leadott rendelésben szerepld
terméket annak az MOMERT ZRT. rendszerébe torténé megérkezését igazolo, automatikus valasz
e-mail kikiildésének napjat kovet6 harmadik munkanap 18.00 o6rajaig hazhoz szallitja a rendeléskor
megadott cimre.

Az MOMERT ZRT. a hazhozszallitast munkanapokon (hétf6-péntek) végzi 10.00 és 18.00 6ra
kozott. MOMERT ZRT. jogosult adott esetben mar a megrendelés leaddsat koveténapon a
hazhozszallitast teljesiteni.

Felhivjuk a szives figyelmet arra, hogy a szolgaltatas korlatozottan érhet6 el a hazhoz szallitast
végz6 adott MOMERT iizlet altal lefedett kiszallitasi hatokor és logisztikai kapacitasa
fliggvényében.

A szolgaltatas elérhet6sége

A szallitasi cim beallitasanal csak ,,A szallitasi cim megegyezik a szamlazasi cimmel” opciot tudja a
Vasarlo kivalasztani, tehat a MOMERT Webaruhéaz feliiletén nincs mod eltéré szamlazasi cim
megadasara. Amikor a kivalasztott aruhdz telefonon egyeztet a Vasarléval, van lehet6sége mas
névre, cimre kiérni a szamlat, amit az aruhaz allit ki.



A szallitadsi mod azoknal a termékeknél érhet6 el a Vasarlé szamara, amelyeknél aruhazi atvételre is
lehetGsége van.

A rendelés soran, a rendelés véglegesitésénél, a kiszallitasi opcioknal jelenik meg a Vasarlé szamara
a szolgaltatas és annak dija.

A szolgéaltatas a hét barmely napjan leadott rendelésre elérhet6, amennyiben belefér a napi elérhet6
kapacitasba. ,,A szolgaltatas elérhetosége a napi kapacitasunk tekintetében korlatozott!” iizenetet
jelenitjiik meg a Vasarlonak.

Fizetési feltételek

A Vasarlé mind a szolgaltatas dijat, mind pedig a szolgaltatassal érintett termék(ek) ellenértékét
eldre fizetéssel koteles teljesiteni. A lehetséges fizetési médok: bankkartya.

Héazhozszallitas folyamata, érintés nélkiili kézbesités

Annak érdekében, hogy a fennallo veszélyhelyzet ideje alatt munkatarsaink és Vasarldink
egészségét is ovjuk, az atadas folyamatokon szigoritottunk és érintés nélkiili kézbesitést vezettiink
be. A kiszallitdsi folyamat részletes leirasa a MOMERT Webaruhaz Informaci6 Adatvédelem
meniipont alatt olvashato.
Az érintés nélkiili kézbesités kivételével a cimzett, illetve az egyéb jogosult atvevd a kiildemények
atvételét fuvarlevél, futarlista, illetve egyéb elismervény, bizonylat aldirdsaval igazolja.
Erintés nélkiili kézbesités alkalmazasa esetén az MOMERT ZRT. teljesitése szerzédésszerii, ha az
atvevd (Cimzett vagy egyéb jogosult atvevd) a futdr felhivdsara személyazonossagat érvényes
hatésagi igazolvany felmutatasaval igazolta.

A kiildemény atvételének megtagaddsa

A kiildemény atvétele megtagadasanak mindsiil a Cimzett vagy az igazolt meghatalmazott azonnali
atvételtol elzark6zo egyértelmii nyilatkozata, ideértve azt az esetet is, amikor a Cimzett vagy az
igazolt meghatalmazott elzarkozik az atvételi jogosultsag vagy a személyazonossag igazolasatol. Az
atvétel megtagadasa esetén a futdr az atvétel megtagadasanak tényét — mint kézbesithetetlenségi
okot — a kézbesitési okiraton, valamint a kiildeményen vagy a kisér6okiraton feltiinteti és
vevoeértesitot hagy hatra a kézbesitési cimen.

A kiildemény kézbesithetetlensége

Kézbesithetetlennek mindsiil a kiildemény, amelyet az MOMERT ZRT.-n kiviilall6 okbol a
Cimzettnek (vagy az egyéb jogosult atvevonek) nem lehet kézbesiteni.

Hazhozszallitasi szolgaltatas esetén kézbesithetetlen a kiildemény, ha:

a) a kiildemény cimzése vagy cime nem megfelel6, vagy a cim nem létezd, vagy a cimhely
azonositasra nem alkalmas vagy nem egyértelmdi (jelzése: ,,cim nem azonosithat6”),

b) a Cimzett a cimen nem egyértelmiien azonosithatdé vagy nem ismert (jelzése: ,cimzett
ismeretlen”),

) a Cimzett elkoltozott (jelzés: ,,elkdltozott™),



d) a Cimzett a kiildemény atvételét megtagadta, illetve a kiildeményt nem fogadta el (jelzése:
»atvételt megtagadta”),

e) a kézbesités vagy a vevGértesitd hatrahagydsa barmely okbol nem lehetséges (jelzése:
,kézbesités akadalyozott™).

A kézbesithetetlenség okat a futdr a kézbesitési okiraton, valamint a kiildeményen vagy a
kisér6okiraton a megfelel6 jelzéssel feltiinteti.

MOMERT ZRT. elallasi joga

MOMERT ZRT. a kiszallitast két alkalommal kisérli meg. A masodik kézbesités meghitisulasa
esetétn MOMERT ZRT. jogosult a szerzddéstdl egyoldalu nyilatkozattal elallni és a hazhozszallitasi
dijat megtartani. MOMERT ZRT. a Vasarlo altal a kézbesithetetlen termék vonatkozasaban
megfizetett vételdrat az eladllastél szamitott 14 napon beliil a Vasarl6 4ltal megadott
bankszamlaszamra visszautalja.

10. § Fizetés, szamlakiallitas

A rendelési folyamat befejezése utan a Vasarlo valaszthat a megjelend fizetési modok koziil. A
Vésarl6 az MOMERT ZRT. éaltal biztositott fizetési mdédokr6ol a a https://www.momertshop.hu
oldalon a ,,Fizetési,Szallitas” fejezetcim alatt érhet6 el.

Hitelkartyaval torténd fizetés kezel6cége az K&H Bank Zrt. (székhely: 1095 Budapest, Lechner
Odén fasor 9., cégjegyzékszam: 01-10-041043).

Azonnali banki atutalassal torténd fizetés esetén a pénziigyi miivelet feldolgoz6 cége K&H Bank
Zrt. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odoén fasor 9., cégjegyzékszam: 01-10-041043).

A fizetés soran beirt adatokat a MOMERT Webaruhaz nem tarolja, azokat az adott fizetéskezeld cég
kezeli és a pénziigyi szolgaltatok eltéré adatvédelmi rendelkezései 1épnek érvénybe ezen esetekben.

A termék kifizetésével kapcsolatban a Vasarlo érdekkorében felmeriild 6sszes koltség — kiilonosen,
de nem kizarélag a tranzakcios illetéket, nem magyarorszagi banknal vezetett bankszamlarol valo
utalas koltsége vagy banki készpénzbefizetés koltsége - minden esetben a Vasarlot terheli.

MOMERT ZRT. tajékoztatja a Vasarlékat, hogy a MOMERT Webaruhazban tortént
termékértékesités soran a Vasarlo jogosult eldonteni, hogy az elérhet6 fizetési modok — koztiik az
elére fizetést is - koziil melyiket valasztja. Az Afatorvény alkalmazdsidban nem mindsiil
elolegfizetésnek, ha az ellenértéket megfizetni koteles fél sajat dontése alapjan elébb fizet, mint a
10.7. pontban részletezett teljesitési id6pont.

MOMERT ZRT. felhivja a Vasarlok figyelmét arra is, hogy a MOMERT Webaruhazban tortént
termékértékesités esetén a teljesitési id6pont az a nap, amikor az arut az MOMERT ZRT. a
kiszallitdst végz6 logisztikai partnernek 4tadja. Azaz az atadas napja keriil az Afatérvény szerinti,
szamviteli bizonylaton feltiintetésre mint a teljesités idépontja.

Az MOMERT ZRT. a kiallitott elektronikus szamlat kiilén (automatikus visszaigazolast és az
ajanlat elfogadasat kovet6 harmadik) email tizenet mellékleteként kiildi.

Az MOMERT ZRT. altal kiallitott elektronikus szamla egy addigazgatasi azonositasra alkalmas, a
szamviteli és AFA torvények altal szabalyozott elektronikus titon kibocsétott szamviteli bizonylat.



Az eredeti elektronikus szamla, mint hiteles bizonylat igazolja az adofizetéssel Osszefiiggd
kotelezettségek és jogok meglétét, ezért az elektronikus uton kibocsatott szamlakat elektronikus
formaban sziikséges megdrizni a vonatkoz6 jogszabalyok szerint.

Az MOMERT ZRT. éltal kibocsatott szamla megfelel az altalanos forgalmi ado6roél szolé 2007. évi
CXXVIL. torvényben, a 23/2014 (VI1.30.) NGM rendeletben és az egyéb elektronikus szamlara
vonatkoz6 jogszabalyokban el6irt feltételeknek.

11. § Tulajdonjog fenntartasa

A kiszallitott termék a MOMERT ZRT. /MOMERT Webaruhaz tulajdonaban marad mindaddig,
amig a vételar- fizetés teljes egészében meg nem torténik.

12. § Fogyasztonak mindésiilii Vasarlé jogszabalyon alapulé elallasi joga

Ha a Vaséarlo fogyasztonak mindsiil, megilleti az elallds joga a tavollevok kozott kotott
szerz6désekrdl szolé 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 20. §-a értelmében a MOMERT
Webaruhazban vasarolt termékek tekintetében.

A Ptk. 8:1.8§ 3. pontja értelmében fogyasztd6 a szakmaja, ©nall6 foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy.

A fogyaszténak mindsiil6 Vasarl6 jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén:

a) a terméknek,
b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,
c) tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak, a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotél eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6dést6l indokolas nélkiil elallni.

A fogyaszténak mindsiil6 Vasarl6t nem illeti meg az elallasi jog:

a) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére
szabtak,

b) olyan zart csomagolasu termék (Lazmérd; Fiilhallgato; Fejhallgato, headset, gamer headset;
Borotva, villanyborotva, epilator, borotvahoz szita, borotvafej, trimmeld; Villan6fényes szértelenité
(IPL); Arctisztit6 kefe, Borradirozd, Gyantazé késziilék, gyantapatron; Bdérapolod szer, krém;
Fogkefe, fogkefe fej; Szdjzuhany, szdjcenter; Manikir/pedik{ir késziilékek és tartozékaik;
Hajformazék (hajvasalé, hajsimité, gondorit6, kreppeld, hajsiitévas, kipvas, meleglevegds
késziilékek); Hajvagd, szakallformazo, testszOrzet nyird, fiil/orr szérnyird; Inhalator; Vibrator;
Masszirozé és segédeszkozeik, Mellszivo; tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza.

A fogyaszténak mindsiilé Vasarlot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a
termék atvételének napja kozotti idoszakban is gyakorolja elallasi jogat.



Ha a fogyaszténak min6siil6 Vasarlo elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazo
egyértelm{i nyilatkozatat koteles eljuttatni (postai uton, telefaxon vagy elektronikus tton kiildott
levél 1tjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhet6ségek igénybevételével az MOMERT
ZRT. részére az eldllasra nyitva all6 id6szak alatt. Az eldllasi jog gyakorlasdra vonatkozd
nyilatkozat minta a jelen ASZF 1. sz. mellékletében talalhato.

A fogyasztonak mindsiildé Vasarlot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 12. pontban
meghatdrozott rendelkezéseknek, illetve a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen
gyakorolta. Ha a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo a megjel6lt hataridében, minden kétséget kizar6an
igazolhaté moddon nem kiildi meg elallasi nyilatkozatat, ez gy mindsiil, hogy a fogyasztonak
mindsiil6 Vasarlé nem teljesitette az elallasi jog gyakorlasdahoz sziikséges feltételeket, ezért a
szerz6dése nem keriil felbontésra, szerzédése tovébbra is hatalyban marad. frasban torténd elallas
esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztonak mindsiil6 Vasarl6 az erre
iranyul6 nyilatkozatat az elallasi id6szak alatt (akar a 14. naptari napon) elkiildi a MOMERT ZRT.
részére.

Postai uton torténd kozlés esetén a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil torténd
kozlés esetén az e-mail megérkezésének idépontjat veszi figyelembe az MOMERT ZRT. a hataridd
szamitas szempontjabol. A fogyasztonak mindsiil6 Vasarlonak az elallasi nyilatkozatat tartalmazo
levelét ajanlott kiildeményként sziikséges postara adnia annak érdekében, hogy hitelt érdemlGen
bizonyithato legyen a feladas datuma.

A fogyasztonak mindsiil6 Vasarlé hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha az elallasi Id6szak
lejarta el6tt (14, azaz tizennégy nap) elkiildi elallasi nyilatkozatat a fentebb irtak szerint az
MOMERT ZRT. részére.
A fogyasztonak mindsiil6 Vasarlo elallas esetén koteles a megrendelt terméket késedelem nélkiil, de
legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil visszakiildeni az
MOMERT ZRT. részére az alabbi cimre visszakiildeni.

Visszakiildési postacim:

MOMERT Magyar Optikai Miivek Elektromechanikai Zartkérien Miikodé Részvénytarsasag 2400
Dunadjvaros, Papirgyari ut 12-14.

A termék MOMERT ZRT. részére tortén6 visszakiildésének koltsége a fogyaszténak mindsiilé
Vasarlét terheli. Az MOMERT ZRT. -nek az utanvéttel visszakiildétt csomagot nem all modjaban
atvenni. A termék visszakiildési koltségén kiviil az elallas kapcsan a Vasarlét semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a fogyaszténak min6siild Vasarld elall a szerzdéstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Vasarld
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétl (arr6l szolé értesiilést6l) szamitott 14 napon belil az
MOMERT ZRT. visszatériti a fogyasztonak mindsiill6 Vasarlé altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, kivéve a termék MOMERT ZRT. részére torténd visszakiildéséért fizetett
koltséget, valamint azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy a fogyasztonak
mindsiilé Vasarlo az MOMERT ZRT. altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott.



Az MOMERT ZRT. jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy a fogyasztonak mindsiil6 Vasarl6 nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt
visszakiildte: a kett6 kozill az MOMERT ZRT. a korabbi id6pontot veszi figyelembe. Felhivjuk
kedves vasarléink figyelmét, hogy bankkartyas, illetve el6re utalasos fizetés esetén minden esetben
a fizetéskor megadott bankszamlara utaljuk vissza a visszaru 6sszeget. Készpénz visszafizetésére
nincs lehet6ség.

Amennyiben az MOMERT ZRT. ezen tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget az elallasi
hatéarid6é tizenkét hénappal meghosszabbodik. Amennyiben a 14 napos hataridé lejartat kovet6
tizenkét hoénapon belil a MOMERT Webaruhdz megadja a fogyasztonak a meghatarozott
tajékoztatast, az elallasra vagy a felmondasra nyitva all6 hataridé az e tajékoztatads kozlésétol
szamitott tizennegyedik napon jar le. Az elallas kozlése vagy a kereskedelmi termék id6beni
eljuttatasa elegend6 az elallasi hatarid6 betartasahoz.

Abban az esetben, ha a fogyaszténak mindsiild Vasarlé a termék megvasarlasara iranyuld
szerz0dést6l egyoldali nyilatkozattal elall, azonban az elallassal érintett terméket annak jellege,
tulajdonsagai, illetve miikodése megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé mértékben
hasznalta, a termékben bekovetkezd értékcsokkenésért felel6sséggel tartozik. Ezen
értékcsokkenéssel aranyos osszeget az MOMERT ZRT. az elallasi joggal érintett termék vételaranak
visszatéritése soran érvényesiti, azaz ezen 0sszeget a visszatéritend6 vételarbol beszamitassal
levonja. Az értékcsokkenés nagysaga az elallassal érintett termék jellege, értéke (vételara), valamint
a fentiek szerinti hasznalatbol ered6 kopas/elhasznalddas mértéke alapjan keriil megallapitasra.

13. § Elallas kovetkezményei

Ervényes eldllds esetén minden kolcsonosen kapott teljesités visszatéritend6. Amennyiben a
fogyaszté nem tudja visszatériteni szamunkra a kapott teljesitést, illetve csak részben tudja, vagy
csupan a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalatb6l ered6en elhasznalt, vagy nem miikod6 allapotban,
értékcsokkenten tudja visszaadni, kotelessége az ebbdl ered6 kart megtériteni.

A fogyasztot terhelik a termék visszakiildésének kozvetlen koltségei. Amennyiben a szerzodés
megkdtésével egyidejlileg a terméket a MOMERT Webaruhaz kifuvarozta a fogyasztonak, és az
jellegénél fogva postai kiildeményként nem kiildhet6 vissza, a MOMERT Webaruhaz sajat
koltségén visszafuvarozza a terméket. Postai kiildeményként a legfeljebb 30 kg sulyu, Illetve 3
méter volumetrikus méretet nem meghaladé termékek kiildhet6ek vissza.

A fogyaszto altal kifizetett 6sszeget — ideértve a teljesitéssel osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is
— haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil utaljuk vissza. Ez a
hatarid6 az elallasi szandék, kézhez vételekor kezdédik. Amennyiben a fogyaszto kifejezetten a
legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltér6 fuvarozasi modot valaszt, a MOMERT
Webaruhaz nem tériti vissza az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Termék adasvételére iranyuld
szerz0dés esetén a MOMERT Webaruhdz mindaddig visszatarthatja visszafizetendé 0Osszeg
kifizetését, amig a fogyasztdo a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréban nem
igazolta, hogy azt visszakiildte és a tulajdonjog atruhazasa megtortént (a kettd koziil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni), kivéve, ha MOMERT Webaruhéaz kifejezetten vallalta, hogy a
terméket maga fuvarozza vissza. A visszatérités soran a MOMERT Webaruhaz az eredeti {igylet



soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha a fogyasztd6 mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e visszatéritési maod
alkalmazasabol kifolydlag a fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A vonatkozé postai dijakrol tovabbi informacidkat taldl a Magyar Posta Zrt. altal lizemeltetett
www.posta.hu weboldalon.

A felek eltér6 megdllapodésa hidnydban a fogyaszt6 nem gyakorolhatja az elallasi jogot:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetéen, ha a MOMERT Webdaruhdaz a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgéltatds egészének teljesitését kovetGen
felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az
elallasra nyitva all6 hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére
szabtak;

d) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

e) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel;

f) fuvarozds vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolédd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek ki.

A fentiekben meghatarozott jogokon til a fogyasztonak lehet6sége van arra, hogy személyesen
nyilvanitsa ki egy rendelést6l valo elallasat és barmely magyarorszagi MOMERT aruhazban az
elallasra vonatkozo hatarid6n beliil.

14. § ,,OUTLET” termékek értékesitése

A MOMERT Webaruhazat iizemeltet6 MOMERT ZRT. az ugynevezett ,,outlet” termékkategéria
alatt hasznalt termékeket kinal megvételre. A hasznalt termék fogalma alatt az MOMERT ZRT.
tobbek kozott a csomagolassériilt, esztétikai sériilt, beiizemelt, kiprébalt, elallas keretében
visszakiildott stb. termékeket érti.

MOMERT ZRT. felhivja a Vasarlok szives figyelmét arra, hogy az oulet termék adatlapjan a
termékrol késziilt részletes fotodokumentacié és a termék outlet besorolasat alatamaszto részletes
leiras kozzététele ttjan ad a termék allapotardl tajékoztatast. MOMERT ZRT. torekszik arra,hogy az
outlet termék vonatkozasaban a lehetd legteljesebb tajékoztatast adja, azonban a legnagyobb
koriiltekintés mellett is el6fordulhat elirés, esetleg hianyos tajékoztatas.

MOMERT ZRT. nyomatékosan felhivja a Vasarlok szives figyelmét arra, hogy az outlet
termékkategoridba tartozd termékek jellegiiknél fogva rendkiviil korlatozott mennyiségben
(jellemz6en 1 darab) allnak rendelkezésre. A termék adatlapjan feltiintetett darabszamon feliil az
outlet termék nem elérhetd, arra megrendelés, vételi ajanlat érvényesen nem tehet6.



MOMERT ZRT. az outlet termékeket az alabbi alkategoéridkba sorolja be attél fiigg6éen, hogy a
termék, és/vagy annak csomagolasa milyen miiszaki, esztétikai stb. allapotban van. MOMERT ZRT.
fenntartja a jogot, hogy az alkategoéridkat egyoldali dontése alapjan  barmikor
modositsa, kiegészitse vagy meglévo alkategéridkat masikkal vonjon dssze, illetve sziintessen meg.

Outlet termékek

1.A

Csomagoléssériilt: Uj termék, de a csomagolésa sériilt vagy hianyos vagy teljes mértékben hianyzik.
Megjegyzés: A csomagolas barmilyen jellegli hianya vagy sériilése a termék miikodését nem
befolyasolja, a termék dj.

1.B
Csomagolassériilt hasznélt termék: Uzembehelyezett termék és csomagoldsa sériilt vagy hidnyos
vagy teljes mértékben hianyzik.

Megjegyzés: A csomagolas barmilyen jellegli hidnya vagy sériilése a termék miikodését nem
befolyasolja, a termékek tjszerii allapotiak vagy mar kiprébaltak, iizembe helyezettek, de 14 napot
meghaladéan nem kertiiltek hasznalatra.

2.A
Esztétikai sériilt, ij termék: Karc, horpadas taldlhaté a termék feliiletén, a termék nem keriilt

lizembehelyezésre.

Megjegyzés: Azon termékek, amelyek kiils6 burkolatan kisebb- nagyobb esztétikai sériilés, karc,
benyomodas, szinezddés stb. lathat6. Az esztétikai sériilés a termék rendeltetésszer{i hasznalatat,
miikddését nem befolyasolja. A termék ;.

2.B
Esztétikai sériilt, hasznalt termék: Karc, horpadas taldlhatdé a termék feliiletén, a termék

tizembehelyezésre kertilt, kiprébalt.
Megjegyzés: Azon termékek, amelyek kiils6 burkolatan kisebb- nagyobb esztétikai sériilés, karc,
benyomodas, szinezddés stb. lathat6. Az esztétikai sériilés a termék rendeltetésszer{i hasznalatat,
miikodését nem befolyasolja. A termékek ujszer(i allapottal rendelkeznek vagy mar kiprobaltak,
tizembe helyezettek, de 14 napot meghaladéan nem keriiltek hasznalatra.

3.A

Tartozékhianyos, 1j termék: A termék tartozék nélkiil értékesithetd, nem keriilt {izembehelyezésre.
Megjegyzés: A termék 4j. A terméknek olyan tartozéka hianyzik, ami a termék rendeltetésszer(i
hasznalatat, mi{ikodését nem befolyasolja.

3.B
Tartozékhianyos, hasznalt termék: A termék tartozék nélkiil értékesithetd, tizembehelyezésre kertilt /
kiprobalt.

Megjegyzés: A termék hasznalt. A terméknek olyan tartozéka hianyzik, ami a termék
rendeltetésszer(i hasznalatat, miikodését nem befolyasolja.

4.
Hasznalt termék: A termék huzamosabb ideig hasznalatban volt (a hasznalat max. id6tartama
legfeljebb 14 nap).



Megjegyzés: Hasznalt termékek azon termékek, amelyek tartds hasznalatbol keriiltek visszavételre,
lizemid6vel rendelkeznek, nem csak kiprobalas céljabol  keriiltek  beiizemelésre.

Bizonyos tipust outlet termékeket a MOMERT ZRT. szerz6déses partnere atvizsgal. Ennek
keretében a gyari beallitasok visszaallitasra keriilnek és az atvizsgalasrol, illet6leg a termék
hibamentes allapotarél igazolast allit ki.

Outlet termékkategériaba tartozé termékekre vonatkozo jotallas / kellékszavatossag. Az adott outlet
termék termékoldaldn a Vasarlé tdjékoztatast kap arrdl, hogy az altalanos szabalyokhoz képest
milyen specialis jotallasi / kellékszavatossagi jogok illetik meg.

1.A
Csomagoléssériilt: Uj termék, de a csomagolésa sériilt vagy hianyos vagy teljes mértékben hianyzik.
Jotallas / Kellékszavatossag: 1 év jotallas érvényes ra. 24 hdonapkellékszavatossag érvényes ra.

1.B
Csomagoldssériilt hasznalt termék: Uzembehelyezett termék és csomagoldsa sériilt vagy hidnyos
vagy teljes mértékben hianyzik.

Jotallas / Kellékszavatossag: Jotallas nem érvényes ra. 18 honap kellékszavatossag érvényes ra.

2.A
Esztétikai sériilt, ij termék: Karc, horpadas taldlhaté a termék feliiletén, a termék nem keriilt

tizembehelyezésre.
Jotallas / Kellékszavatossag: 1 év jotallas érvényes ra. 24 honap kellékszavatossag érvényes ra.

2.B
Esztétikai sériilt, haszndlt termék: Karc, horpadas taldlhatdé a termék feliiletén, a termék

tizembehelyezésre keriilt, kiprobalt.
Jotallas / Kellékszavatossag: Jotallas nem érvényes ra. 18 honap kellékszavatossag érvényes ra.

3.A
Tartozékhianyos, uj termék: A termék tartozék nélkiil értékesithetd, nem keriilt iizembehelyezésre
Jotallas / Kellékszavatossag: 1 év jotallas érvényes ra. 24 honap kellékszavatossag érvényes ra.

3.B
Tartozékhidnyos, hasznalt termék: A termék tartozék nélkiil értékesithetd, tizembehelyezésre kertilt /
kiprobalt.

Jotallas / Kellékszavatossag: Jotallas nem érvényes ra. 18 honap kellékszavatossag érvényes ra.

4.
Hasznalt termék: A termék huzamosabb ideig haszndlatban volt (a haszndlat max id6tartama
legfeljebb 60 nap).

Jotallas / Kellékszavatossag: Jotallas nem érvényes ra. 12 honap kellékszavatossag érvényes ra.

15. § Felelosség



Vasarlé altal kartérités kovetelésére nincs lehet6ség, kivéve a termékfelel6sség korébe tartozo
kartéritésekre, amennyiben életet, testi épséget, egészséget ért karokozason alapul, valamint olyan
egyéb karokat, amelyek a MOMERT Webaruhaz részérdl torténé szandékos vagy silyosan hanyag
kotelességszegésen alapulnak. Szerzédésszegés esetén a MOMERT Webadruhdz csak a
szerz6déseknél tipikus, el6re lathaté és ténylegesen bekovetkezett karokért vallal felel@sséget. A
MOMERT Webaruhaz részér6l megfeleld, szerzédésszerii teljesitésének mindsiil, amennyiben a
termék a honlapon vagy a hasznalati Utmutatoban szerepld tajékoztatashoz képest kedvezdbb,
elényodsebb paraméterekkel rendelkezik.

A MOMERT ZRT. / MOMERT Webaruhazat semmilyen felel6sség nem terheli, amennyiben a
szallitasi késedelem, illetve egyéb probléma a Vasarlo altal pontatlanul és/vagy hibasan megadott
adatok miatt kdvetkezett be.

A kivalasztott termék adatlapjan feltiintetjiik a termék lényeges tulajdonsagait tartalmazé leirasokat,
a hasznalati utasitasokat azzal, hogy a kivalasztott termék tényleges tulajdonsagairél részletesen a
termékhez csatolt hasznalati utmutatébdl tajékozédhat. Az altalunk forgalmazott termékhez a
jogszabalyi el6irasok keretein beliil hasznalati Gtmutat6t csatolunk, azonban amennyiben véletlentil
mégsem kapna meg a termékkel egyiitt kérjiik ezt a tényt haladéktalanul, még a termék hasznalata
el6tt sziveskedjen jelezni az tigyfélszolgalatunknak, és természetesen haladéktalanul potoljuk.

A MOMERT ZRT. / MOMERT Webaruhdaz minden felel6sséget kizar a honlap hasznal6i altal
tandsitott magatartasokért. A honlap hasznal6ja kizarélagosan és teljes mértékben felelds sajat
magatartasaért, MOMERT ZRT. /MOMERT Webaruhaz a jogszabalyi keretek kozt az eljaro
hatésagokkal teljes mértékben egyiittmiikodik az esetleges jogszabalysértések felderitése
érdekében.

A honlapunk tartalmazhat olyan linkeket, amelyek mas szolgaltatok oldalaira mutatnak, azonban a
MOMERT ZRT. /MOMERT Webaruhaz nem vallal felel6sséget ezen szolgaltatok tevékenységéért,
illetve adatvédelmi megfelelGségéért.

A MOMERT ZRT. / MOMERT Webaruhaz nem vallal felel6sséget a rendszer hasznalatabol ered6
karokért. A Vasarl6 a MOMERT Online honlapjat kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és
elfogadja, hogy a MOMERT ZRT./MOMERT Webaruhaz nem vallal felel6sséget a hasznalat soran
felmeriil6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy
blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerzOdésszegésért valo feleldsségen kivételével.

16. § Jotallas

Az MOMERT ZRT.-t termékeire vonatkozdan a Polgari térvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan jétallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama
alatt a felel6sség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer(i
hasznalatara vezethetd vissza.

A jotéllas id6tartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a fogyaszto részére
torténd atadasaval, vagy ha az tizembe helyezést az MOMERT ZRT. vagy annak megbizottja végzi,
az lizembe helyezés napja. Tartos fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében



felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezd jotallasi id6tartalmat ir el6. A rendelet
(targyi) hatadlya csakis az uj, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztéi szerzddés keretében
értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jétallas ald a hiba, ha annak oka a termék fogyaszt6 részére vald atadasat kévetGen
lépett fel, igy példaul, ha a hibat:

a) szakszertitlen tizembe helyezés (kivéve, ha az (izembe helyezést az MOMERT ZRT., vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszertitlen iizembe helyezés a hasznalati-kezelési titmutat6
hibajara vezethet6 vissza);

b) rendeltetésellenes haszndlat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa, helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas;

c) elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyaszto:

elsOsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az az MOMERT ZRT. -nek a masik jotallasi igény
teljesitésével Osszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a
fogyaszténak okozott érdeksérelmet.

Ha az MOMERT ZRT. a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6
hataridén beliil, a fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint, a fogyaszté — valasztasa szerint — a
vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat az MOMERT ZRT. koltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzddéstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye. Ha a fogyaszt6 a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastdl (iizembe helyezést6l) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, az MOMERT ZRT. koteles a terméket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyaszté altal elvarhat6 rendeltetésére
figyelemmel — megfelel6 hataridon beliil, a fogyaszté érdekeit kimélve kell elvégezni. MOMERT
ZRT. -nak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést

legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze, azonban el6fordulhat, hogy minden térekvése ellenére a
15 napos hatarid6t nem tudja tartani.

A kijavitas soran a termékbe csak 1j alkatrész keriilhet beépitésre.

A j6tallas id6 nem eléviilési, hanem jogveszt6 jellegli, igy az semmilyen esetben sem hosszabbodhat
meg. (pl. szervizben toltott idével vagy azon id6vel, amikor a fogyaszt6 nem tudja
rendeltetésszerlien hasznalni a terméket) A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében jbol kezdédik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az MOMERT ZRT.-t terhelik.



MOMERT ZRT. jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A fogyasztét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen.

A jotadlldas nem érinti a fogyaszté jogszabadlybdl ered6 — igy kiilonosen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

MOMERT jotallasi jegy: A jogszabaly alapjan kotelez6 jotallas ala es6 termékek mellé az
MOMERT ZRT. éltal kiallitott jotallasi jegyet adunk, amely megfelel a mindenkor hatalyos
jogszabalyi el6irasoknak. A jotallasi jegyet bizonyos termékcsoportok esetén papir alapon
mellékeljiik a megvasarolt termékhez, vagy a jotallasi jegy helyett annak pdf file formatumban
4. e-mailben kiildjik el a Vasarlonak, kozvetleniil azt kovetGen, hogy a Vasarlét értesitjiik a
megrendelt termék logisztikai partnernek torténd atadasarél. A pdf. formatumu jotallasi jegy
nyomtathato.

17. § Kellékszavatossag

A fogyasztonak min6siilé Vasarlo az MOMERT ZRT. hibés teljesitése esetén az MOMERT ZRT.
-val szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyaszt6i szerz6dés esetén a fogyasztonak
mindsiilé Vasarlo az atvétel idépontjatél szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar
léteztek. Két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo
érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzddés esetén a jogosult az atvétel idépontjatél szamitott 1 éves
eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Vasarlo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a
Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az MOMERT ZRT. szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vasarld
nem kérte, illetve nem kérhette, Uigy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a
hibat az MOMERT ZRT. koltségére a Vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy —
végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az MOMERT ZRT. adott okot.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hénapon beliil k6z6lni az MOMERT ZRT.-vel.

A Vasarlo kozvetleniil az MOMERT ZRT. -vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzodés teljesitésétol szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vasarlé igazolja, hogy a terméket az MOMERT ZRT.
-tol vésarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben MOMERT ZRT.



csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a
termék hibaja a Vasarlo részére torténo atadast kdvetden keletkezett. Amennyiben MOMERT ZRT.
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarlonak felréhaté okbdl keletkezett, nem koteles a Vasarlo
altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitést6]l szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar a Vasarlo koteles bizonyitani, hogy az éaltala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is meg volt.

Ha a Vasarlo a szavatossagi igényét a termékt6l — a megjelolt hiba szempontjabol — elkiilonithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil
érvényesitettnek.

18. § Termékfelelosség

A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé6 Vasarlé — valasztasa szerint — a 16.
pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékfelel6sségi/termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

A fogyaszténak mindsiil6 Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termeékre, illetve
kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo a gyartéval
szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként a fogyasztonak mindsiil6 Vasarlo kizarolag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény eérvényesitése
esetén a fogyaszténak mindsiilé Vasarlo kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a fogyaszténak mindsiil6 Vasarlé a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A
fogyasztonak mindsiilé Vasarlé a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartéval
kozoIni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kdzolt hibat késedelem nélkiil kézoltnek
kell tekinteni. A k6zlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

A fogyasztonak mindsiil6 Vasarlé termékszavatossagi igényét az ingéd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.

A Ptk. értelmében gyarténak mindsiil a termék elééllitdja és forgalmazoja.

A gyartd, forgalmazd kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a) a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

b) a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy a termék hibdja jogszabély vagy kotelezd hat6sagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.



19. § Eljaras hibas termék esetén, reklamacio

A hibas termék miatt az ezzel kapcsolatos igény nyitva all6 idészakban akar a MOMERT
Webéaruhazon keresztiil, akar a MOMERT markaboltjaban is érvényesithetd.

Ha a Vasarl6 nem mindsiil fogyaszténak, azaz a Vasarl6 a kereskedelmi vagy szakmai
tevékenységének keretében adja le megrendelését, a hiba miatti kovetelés az aru atvételét6l
szamitott 1 éven beliil eléviil.

Kérjiik a vasarolt terméket sziveskedjen az atvételkor ellendrizni, és amennyiben a csomagolas
sériilt sziveskedjen a szallitonak jelezni és kérni jegyz6konyv felvételét. Abban az esetben, ha
mennyiségi, vagy mindségi kifogdsa van, sziveskedjen {iigyfélszolgalatunknak bejelenteni
reklamaciéjat. Szallitonk dijmentesen visszaszallitja a terméket, amennyiben véletleniil mas, vagy
nem annyi terméket kiildtiink, illetve a termék sériilt. Ezt kévetSen haladéktalanul felvessziik Onnel
a kapcsolatot és dijmentesen kiszallitjuk a megrendelt terméket.

A kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és jotallasrol részletes informaciot a jelen ASZF 17-
19. pontjaiban és 2. sz. mellékletben talal.

20. § AMOMERT Webaruhaz célja, felelosség korlatozasa, szerzoi jog

A MOMERT Webaruhaz célja a rajta megtalalhaté arucikkek értékesitése. Az egyes arucikkeknél
megjelenitett képek, illetve szinek illusztraciok, ezért azok a valosagtol eltérhetnek. MOMERT
ZRT. a megfelel6 gondossaggal kezeli az interneten szerepl6 informaciokat, a weboldalon talalhat6
informacidk johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztaté célt
szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért, az adatbazisban szerepld esetleges hibakért,
elirdssokért MOMERT ZRT. nem vallal felel6sséget.

A MOMERT Webaruhaz oldalain megtalalhato kiils6 (kiad6, gyart6) tartalmi elemeken (pl.
dobozképen) szerepld informdacidkért az informacié szolgéltatéja (kiadd, gyartd) felel. Azért
MOMERT ZRT. felel6ssé nem tehetd.

A termékekr6l feltlintetett dobozképek tajékoztatod jellegliek, jellemzéen megegyeznek azzal,
amelyet Vasarlo ténylegesen kézhez is kap, de eltérés itt is lehetséges, amellyel kapcsolatban
felel6sséget szintén nem vallalunk (pl. a termék ugyanazzal a tartalommal/paraméterekkel, de eltér6
boritéban kaphat6, mint ami a képen szerepel).

A MOMERT Webdaruhazban val6 vasarlas feltételezi Vasarlo részérdl az internet lehetéségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonosen a technikai paraméterekre és az internet hasznalata
soran felmeriil6 hibakra.

MOMERT ZRT. semmilyen moédon kiilénésen nem vallal felelGsséget:

Az internetes hal6zatban torténé barmilyen miikodési hibaért, ill. a MOMERT Webaruhaz
hasznalatanak ezen hibakon alapul6 akadalyoztatasaért, zavaraiért és az ezekbdl addodo
kovetkezményekért. Barmilyen adat, vagy akar elkiildott akar fogadott e-mail elvesztéséért, meg
nem érkezéséért, késlekedéséért és az ebbdl adodd kovetkezményekért, akar a kiild6 akar a fogado
oldalan a spam-sziir6 tulzott aktivitasa miatt a leveleknek Levélszemét/Spam/Promotion stb.
mappaba keriiléséért, illetve az ebbdl adodo kovetkezményekért, esetleges elvesztésért, torlésért



Béarmelyik kommunikaciés vonalban torténé barmilyen meghibasodasért, akar a kiild6, akar a
fogado oldalan, akar a kozbees6 csatornak barmelyikén.

Barmely az tigylet soran hasznalt szoftver nem megfeleld miikodéséért.
Barmilyen rendszer vagy programhiba, rendkiviili esemény, vagy technikai hiba kovetkezményeiért.

MOMERT ZRT. nem felel6s semmilyen alapon, semmilyen sem kozvetlen, sem kozvetett karért,
ami a MOMERT Webaruhazhoz valé csatlakozas, vagy hasznalat miatt vagy soran kovetkezett be.
A latogat6 feladata megdvni a szamitégépét, az azon tarolt adatokat az esetleg behatolasoktol és
egyéb karos eseményektol.

MOMERT ZRT. semmilyen esetben nem vonhato felel6sségre akar vis maior esetén, akar
barmilyen olyan eseménnyel kapcsolatban, amely nem a kozvetlen iranyitasa alatt all, illetve
amelyet nem képes azonnal elharitani.

MOMERT ZRT. el6zetes értesités nélkiil is fenntartja a jogot barmely ar, adat, hatarido és egyéb
paraméter, valamint a szerzddési feltételek megvaltoztatdsara. Ezen valtoztatds, vagy barmely
moddositdas a MOMERT Webéaruhdzban valé megjelenés, feltiintetés id6pontjaban 1ép életbe.
Amennyiben Vasarlé barmely modositassal nem ért egyet, a vasarlas nem lehetséges. Az eszkdzolt
modositas nem érinti a mar megkotott, de még nem teljesitett szerzédéseket. Vasarlo teljeskoriien és
korlatlanul felel az altala megadott adatokért.

A MOMERT Webéaruhaz szerzéi jogvédelem alatt all. Minden nem fenti kategéridba es6 grafika,
elrendezés vagy szoveges ill. adat tartalom joga MOMERT ZRT. tulajdona. A MOMERT
Webéruhaz oldalai tartalmanak barminemi felhasznalasa, duplikaldsa, bedgyazasa csak el6zetes,
irasbeli hozzajarulasunk utan lehetséges.

MOMERT ZRT.-n kiviil a MOMERT Webaruhazra mutat6 linket csak ugy szabad elhelyezni, hogy
az nem keltheti azt a benyomast, hogy a MOMERT Webaruhaz vagy MOMERT ZRT. javasolja,
tamogatja az adott oldalon forgalmazott vagy kindlt szolgéltatds vagy termék igénybevételét vagy
megvasarlasat. A linkel6 honlap nem szolgdltathat vagy tartalmazhat wvalétlan informaciot
MOMERT Webéruhazrol, valamint a MOMERT Webaruhaz és a linkel6é honlap kozott fennallé
jogviszonyrol. A linkel6 honlap nem tartalmazhat jogszabalyt, harmadik személy jogait, vagy a
kozizlést sértd tartalmat. A linkelésre vonatkoz6 szabalyok megsértése esetéen MOMERT ZRT.
jogosult a honlapra mutat6 link azonnali eltavolittatasara, ha az oldal {izemeltet6je azt felszolitas
ellenére sem tavolitja el, tovabba jogosult arra is, hogy a jogsértéssel Osszefiiggé és felmeriilt
karanak megtéritését kovetelje.

MOMERT ZRT. fenntartja minden jogét szolgaltatdsanak minden elemére, kiilonds tekintettel a
momert.hu domain nevére, az ehhez tartoz6 aldomainekre, aloldalakra, valamint az internetes
reklamfeliileteire.

Tilos minden olyan tevékenység, amely MOMERT ZRT. adatbazisanak kilistazasara,
rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul. Kiilon
megallapodas, vagy az erre a célra szolgal6 szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos MOMERT ZRT.
altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keres6émotorok megkeriilésével MOMERT ZRT.
adatbazisat médositani, lemasolni, abban 1j adatokat elhelyezni, vagy meglévd adatokat feliilirni.



21. § Fogyasztéi jog- és igényérvényesités

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésdgnal:

Amennyiben a Vasarlé fogyaszt6i jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hat6sdghoz. A panasz elbiralasat kovet6en a hatésag
dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol.

A fogyasztok 2017-t6l panaszaikkal elsGsorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz
fordulhatnak. A jarasi hivatalok elérhet6ségei megtalalhatok a https://jarasinfo.gov.hu/ honlapon.

Vitarendezési eljaras az Eurdopai Uni6 online vitarendezési platformjan keresztiil:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Online adasvételi szerz6déssel dsszefiiggd hataron atnyuilo fogyasztoi jogvita esetén lehet6ség van
arra, hogy a fogyaszték az online vasarlashoz kapcsol6édd, hatdron atnyilé jogvitdikat
elektronikusan rendezni tudjak a kovetkezd linken [https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/

main/?event=main.home.show| keresztiil elérheté online platformon keresztiil beadott elektronikus
panasz utjan.

Ehhez nem kell mést tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyasztonak
mindsiild Vasarlo beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi a
Békéltetd Testiilet részére a platformon keresztiil.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatdsi szerz6désekhez kapcsolédd hatdron atnyulé fogyaszté és kereskedd kozotti
jogvitakban.

Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése:

Amennyiben Szolgaltat6 és a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi
jogvita Szolgaltatoval valé targyalasok soran nem rendezddik, a fogyasztonak mindsiil Vasarlo, a
lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és
kezdeményezheti a Testiilet eljarasét, illetve fordulhat a Szolgéltaté székhelye szerint illetékes
Békéltetd Testiilethez is.

Békéltetd Testiiletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon térvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kézépvallalkozas is, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A vallalkozast egyiittmiikodési kotelezettség terheli a Békéltetd Testiilet el6tti eljarasban. Ez
egyrészt a békéltet6 testiilet felhivasara tortén6é valaszirat megkiildési kotelezettség, masrészt a
Békéltet6 Testiileti meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének
biztositasa. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes
Békéltetd Testiiletet miikodtet6 kamara szerinti megyében van bejegyezve, a vallalkozas
egylittmiikodési kotelezettsége a fogyasztdo igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

Szolgaltato székhelye szerint illetékes testiilet a Fejér Megyei Békélteto Testiilet.


https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
https://jarasinfo.gov.hu/

ElérhetGségei:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu Kézponti telefonszam: +36 22 510 310

A Békéltet6 Testiiletek elérhetGsége: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek A
Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

Bir6sagi eljaras kezdeménvezése:

Vasarlo jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. rendelkezései szerint.

22, § Zaro rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog
az iranyado, kiilonos tekintettel

a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”),

az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL.
(Elker. tv.) torvény, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyair6l sz6ld
45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet,

az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrél szolé 151/2003. (IX.22.)
Kormanyrendelet,

a fogyaszté és a vadllalkozds kozott szerzédés részletes szabalyairdl szold 45/2014. (I1.26.)
Kormanyrendelet, valamint a fogyasztovédelemrol szolé 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseire.

Téajékoztatjuk kedves Vasarldinkat, hogy a vonatkozé jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre
kiilon kikotés nélkiil iranyadoak.

Az esetleg felmeriil6 vitds kérdés jogszolgaltatdsanak helye a MOMERT Webaruhaz
cégnyilvantartasba bejegyzett székhelye.

A momert.hu honlapot a szerz6i jog védi. A szerz6i jogi jogosultja az MOMERT ZRT. vagy az
altala feljogositott felhasznaldé. A honlapon feltiintetett szolgaltatasok, valamennyi megjelenitett
tartalom szellemi alkotdsnak mindsiil, aminek barmilyen felhasznéalasa, masolasa, sokszorositasa a
jogosult engedélye nélkiil nem megengedett. MOMERT ZRT. fenntart magdnak minden jogot a
MOMERT Webaruhaz, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a MOMERT Webaruhazon megjelen6 tartalmak vagy azok
barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése az MOMERT ZRT.
irasos hozzajarulasa nélkiil. Az imént részletezett tilté rendelkezések hatalya alol kivételt képez az
ASZF és az Adatvédelmi Szabalyzat megismerés céljabél torténé letoltése.

ASZF egyoldali médositisa MOMERT ZRT. jogosult jelen ASZE-t barmikor, egyoldaliian
modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba lépést kovet6en leadott megrendelésekre


https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

alkalmazand6ak. MOMERT ZRT. fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast
hajtson végre a MOMERT Webaruhazon, el6zetes figyelmeztetés nélkiil.

MOMERT Magyar Optikai Miivek Elektromechanikai Zartkorlien Miikod6é Részvénytarsasag
MELLEKLETEK
1. szamu melléklet: Elallasi nyilatkozatminta

2. szamu melléklet: A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
mintatajékoztato

1. melléklet

Elallasi / Felmondasi nyilatkozatminta

Csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza e-mailben az
momertshop@momert.hu cimre.

Személyesen vagy postai titon a MOMERT Zrt., 2400 Dunatjvdros, Papirgydri ut 12-14. cimre.

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerzOdés tekintetében:

Szerz6déskotés idopontja / atvétel idépontja:

Rendelés egyedi azonositoszama:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

Adja meg annak a bankszamlanak az adait, ahova a vasarlas 6sszegét visszautaljuk:
Bank neve:

Bankszamlaszam:

Szamlatulajdonos neve:

A fogyasztonak mindsiild Vasarlo(k) alairasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén): Kelt,

2. melléklet

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz6l6 mintatajékoztatd

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a MOMERT Magyar Optikai Miivek Elektromechanikai Zartkoériien Miikodé Részvénytarsasag
hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatosségi igénye alapjan?



On — véalasztéasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszéllitasat vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerz6déstol is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.
Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezését6l
szamitott kett6 honapon beliill koézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogait mar nem
érvenyesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarido6 egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a
MOMERT Magyar Optikai Miivek Elektromechanikai Zartkoren Miikod6 Részvénytarsasag
nytjtotta. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utdn azonban mér On kételes bizonyitani, hogy
az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossig

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hatéaridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalat6l szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem {iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idGpontjaban nem volt
felismerhet6 vagy a termék hibaja jogszabdaly vagy kotelez6 hatésagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Egyes termékre vonatkozodan hibas teljesités esetén szerzddés, vagy jogszabaly alapjan a MOMERT
Magyar Optikai Miivek Elektromechanikai Zartkorlen Miikod6é Részvénytarsasag jotallasra
koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotéllas alapjan?
Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrél szl 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet 1. mellékletében meghatarozott termékek esetében a jotallas idGtartama legalabb egy év.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadé jogok az 1.
és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.



