momert

1. KELLEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogival?

ONa .o hibas teljesitése esetén a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellék giigénye alapjan?

On - viélasztasa szerint—az alabbi kcllcks7avatossagl igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatis aranyos
leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja, vagy — végsé esetben — a szerzodéstél is elallhat.
Fogyaszt6 és véllalkozas kozotti — ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére,
digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgéltatasok nyujtasara
iranyuld —szerzédés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a
hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem
javittathatja ki azt.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétél szamitott ketté honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom
a figyelmét, hogy a szerzodés teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hataridén
tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Onavallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

itel Kellal itésének?

Milyen egyéb fel van gi jogai érvén;

A teljesitéstol szamitott egy éven belul a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket a .......oiiiiiiiiii véllalkozés nyujtotta. A teljesitéstol
szamitott egy év eltelte utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

2. TERMEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (e pont alkalmazasaban a tovébbiakban: termék) hibéja esetén On
—valasztasa szerint—az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termék giigénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas lermek liavnasat vagy kicserélését
kérheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagiigényét?
Termékszavatossagi jogait a termék eldallitojaval vagy forgalmazojaval
(atovabbiakban egyiitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat
elveszti.

Milyen bizonyitisi szabdly érvényesiil termékszavatossigi igény

érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a

termékhiba a gyarto altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben iil ter agi kotel tsége alol?

A gyart6 akkor mentesiil termékszavatossagi kotclczcttscgc alol, ha bizonyitani

tudja, hogy

—a terméket nem izleti tevékenysége korében gyartotta,
forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany és a technika éllasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy

— atermék hibaja jogszabaly vagy kételez6 hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

illetve hozta

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz616 tajékoztatéd

illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheti.

3.JOTALLAS

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

On hibas teljesités esetén jogszabaly és/vagy jotallast keletkeztetd jognyilatkozat
alapjan (megfeleld aldhtzandd) jotallasi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Mentesil a jotallasra kotelezett a jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ont milyen jogok illetik meg, ha a jotallas jogszabalyon alapul?

A kotelez6 jotallas ala tartozo tartos fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak
megnevezésérél szolo miniszteri rendeletben meghatarozott 1j, tartos
fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) esetén On a teljesités hibaja
miatt az 1. pontban meghatdrozott jogait érvényesitheti, az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezo jotallasrol szolo korméanyrendeletben
foglalt feltételekkel.

Ont milyen tovabbi jogosultsa
esetén?

Fogyasztasi cikk esetében On a jotallasi id alatt elsésorban kijavitast igényelhet.
Kicserélésnek van helye mér az els6 javitasi kisérletet kovetden, ha megéllapitast
nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, és On masik igény teljesitését nem
kéri. On akkor is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény kozlését kovetd
harminc napon beliil nem keriil sor a kijavitasra. A kicserélési igényt az is
megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jotallasi id6 alatt harom alkalommal torténd
kijavitast kovetden ismét meghibasodik, feltéve, hogy On nem kéri mésik igény
teljesitését. Ha az eldbbi esetekben kicserélésre nincs lehetéség, akkor On a
vételar visszatéritésére is igényt tarthat.

Ha a jotallasi idStartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa
soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithato, a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a
fogyaszté\si cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére

k illetik meg jogszabalyon 16 jotallas

P

fogyaszto éltal bemutatott, a fogyasztasi cikk cllcncnckcnck megfizetését
igazolé bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol szolo torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a
fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd
kijavitast kovetden ismét meghibasodik, — a fogyaszto eltérd rendelkezése
hianyaban — a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon belil
kicserélni Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetc’jség, a vallalkozas

fogyasztasi cikk ellenenekenek megfizetését igazolo bizonylaton — az altalanos
forgalmi adorol szolo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan —
feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valo
kozlésétol szamitott harmincadik napig nem keriil sor, — a fogyaszto eltérd
rendelkezése hidnydban — a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridd eredménytelen elteltét koveté nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a
jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol
5016 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét koveté nyolc napon
beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Kijavitas sordn a termékbe csak 0ij alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a
fogyaszté a terméket nem tudja rendeltetésszertien hasznalni. A jotallasi id6 a
terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt
(kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként
jelentkez6 hiba tekintetében ijbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast
terhelik.

A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési
eszkozon kézi csomagként nem szallithato terméket—a jarmiivek kivételével —az
lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az lizemeltetés helyén nem
végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a
forgalmazo gondoskodik.

A jotallas nem érinti a fogyaszto jogszabalybol eredd — igy kiilondsen kellék- és

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a v
szemben kellékszavatossigi és a gyartoval ben termé
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termeksza-
vatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre,

termékszavatossagi, illetve kartéritési —jogainak érvényesitését.



On milyen hataridén beliil gyakorolhatja kitelezé j6tallison alapulé jogait?
Ajotallas idétartama fogyasztasi cikkek esetén

a) 10000 forintto] 250 000 forintig terjedd elada51 areseténkét év,

b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttol kezd6d6) eladasi ar esetén harom év.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha
az lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe
helyezés napjaval kezdédik. Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol
szamitott hat honapon tal helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd
idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja. A fogyasztasi cikk kijavitasa
esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve
azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerien nem hasznalhatta.

Milyen feltétellel érvényesithetok a jotallasiigények:

A jotallasbol eredd jogait On a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel
gyakorolhatja, a jotallasi jegy szabalytalan kiallitisa vagy a jotallasi jegy
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A
jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzédés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték megfizetését
igazol6 bizonylatot bemutatja. A JotallaSI lgcny tc]Jcsncscnck nem feltétele a

fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak visszaszolgal

Milyen tovabbi kovetelmények timaszthatéak a jotillasi jogok
gyakorlasanak feltételéiil?

Fogyasztasi cikk megfelel lizembe helyezése vagy annak lizemben tartdsa
¢érdekében tamaszthatok specialis kovetelmények (példaul iddszakos
feliilvizsgalat) a fogyasztoval szemben, feltéve, ha a megfeleld izembe helyezés
vagy ilizemben tartis mas modon nem biztosithato, és a kovetelmény teljesitése
nem jelent aranytalan terhet a fogyaszto szamara.

Mikor iil a villalkozas a jotallasi kotel tsége alol?
A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hlba miatt kelléekszavatossagi és
jotallasi igényt, val termékszav i és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba
miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbol eredo lgenyet
(példaul a villalkozas kicserélte a terméket), ugy hiba teki

mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté a varmegyei (fovarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett miikdd6 békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

Fogyaszté az alibbi javitészolgilatnal (szerviznél) kozvetleniil is
bejelentheti kijavitasiigényét:

Név: Momert Markaszerviz
Cim: 2400 Dunaujvaros, Papirgyari at 12-14.
Telefon: 25/555-168, E-mail: szerviz@momert.hu

A villalkozas a mindségi kifogas bejelentésekor a fogyasztod és vallalkozas
kozotti szerz8dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairol szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
(a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint kételes — az ott meghatarozott
tartalommal — jegyzOkonyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és
igazolhato modon a fogyaszto rendelkezésére bocsatani.

A vallalkozas, illetve a javitoszolgalat (szerviz) a termék javitasra vald
atvételekorazNGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény atadésara koteles.

[1] A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a
fogyasztoval kotott szerzOdés a szerzddés targyat képezd szolgaltatas nyajtasara
kotelez.

Jotallasi jegy

Villalkozas neve és cime:
Momert Zrt., 2400 Dunaujvaros, Papirgyari ut 12-14.
Telefon: 25/555-168, E-mail: szerviz@momert.hu
Web: www.momert.hu

Termék megnevezése:

Termék tipusa:

Termék gyartasi szama (amennyiben van):

G330/202405

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

Ajotallasiigény bejel k idépontja:

Kijavitasra atvétel id6pontja:

Hiba oka:

Kijavitas modja:

Atermék fogyaszto részére valo visszaadasanak idopontja: ..........occovveeeenne

Gyarto neve és cime (amennyiben nem azonos a vallalkozassal): .........cccococeeenee

Vasarlas idopontja:

Fogyasztasi cikk fogyaszto altal fizetett vételara:

A termék fogyaszto részére valo atadasanak* vagy (amennyiben azt a
vallalkozas, illetve annak megbizottja végzi) az izembe helyezés* idopontja:

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

Ajotallasiigény bejel k idopontja:

Kijavitasra atvétel idépontja:

Hibaoka:

Kijavitas modja:

Atermék fogyaszto részére valo visszaadasanak idopontja: .........coccovvveeeeenne

(*a megfelel6 alahuzando)
Tajékoztatjuk, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté a varmegyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamardk altal miikodtetett békélteto testiilet eljarasat is
kezdeményezheti.

Ajotallas a fogyaszto jogszabalybol eredd jogait nem érinti.

Vallalkozas bélyegzolenyomatanak helye:

A jotallasi jegy kiallitas soran a képviseletében eljard személy aldirasa:

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

Ajotallasi igény bejel kiddpontja:

Kijavitasra atvétel idépontja:

Hibaoka:

Kijavitas modja:

Atermék fogyaszto részére valo visszaadasanak idopontja: ..........occeevveeeennne

KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI!

Kicserélés tortént, amelynek idépontja:

KICSERELES ESETEN TOLTENDO K1!

Kicserélés tortént, amelynek idépontja:
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